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bahwa dalam rangka mewuludkan penvelenggaraan pelayanan publik
sesual dengan asas penyelenggaraan pemerintah yang baik, dan guna
mewujudkan kepastian hak dan kewajiban berbagal pihak yang terkail
dengan penyelenggaraan pelayanan, setiap penyelenggara pelayanan
publik wajib menetapkan Standar Pelayanan, ;
b bahwa unfuk memberiken kepastian, meaningkatkan kualitas dan Kinens
pelayanan sesual  kebutuhan masyarakal dan selaras dengan
kemampuan penyelenggara  sehingga mendapat  kKepercayaan
masyarakat. maka perlu disusun dan ditetapkan Standar Pelayanan
Publik;
o bahwa herdasarkan perimbangan sebagaimana dimaksud dalam huruf 2
gan b, maka periu atelapkan Kepulusan Lirekiur HSULD LA Mosis Kota

Samarinda tentang Standar Pelayanan.

1. Undang-Undang Nemar 25 Tahun 20083 Pelayanan Publik (Lembaran

Megara Republik Indonesia Tehun 2008 Nomar 112, Tambahan
L einbaian Negaia Repuldih indoneaia 5038,

2. Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan Informas
Publik (Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 200% Nemor 53,
Tambahan Lembaran Negara Republik indonasia 498Q0) |

3. Undang-Undang Momar 23 Tahun 2014 tertang Pemernntahan Daerah
(Lembaran iNegara Repubik Inconesia Tanun Z0ie Nomor 244,
Tambahan Lembaran Negara Republik Indonasia 5587} |

4 Peraturan Pemerintah Momar 96 Tahun 2012 fentang Pelaksanaan
Undang-Undang Momor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik
{(Lembaran Negsra Republik Indonesia Tahun 2012 Nomor 215,
Tambsahan Lembaian Megara Repubik indonesia 3357)

£ Peraturan Menten Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi
Birokrasi Naomar 15 Tahun 2014 teniang Pedoman Standar Pelayanan;

6 Paraturan Walikota Samannda Mo 54 tahun 2020 tentang Perubahan Atas
Peraturan Walikota Nomeor 27 Tahum 2018 Tentang Peraturan Internal
Banan Layanan Umum Uaeran HSULD | A Moeis Samannaa,

7. Peraturan Walikota Samarinda No 43 Tahun 2021 tentang Pembentukan,
Kedudukan, Susunan Organisasi, Tugas Dan Fungsi Serta Tata Kena
RSUD |, A Moeis Samarinda .
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ABDOEL MOEIS KOTA SAMARINDA,

© Standar Pelayanan pada RSUD |A Moeis Kota Samarinda  melipoti
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Standar Painvanan sahagaimana dalam diklism Kesatii adalah  sahanai
bakul;
Standar Pelayanan |GD
Standar Palayanan Rekam Medis
Standar Pelayanan Rawal Inap
Slandar Pelayanan Rawal Jalan
Standar Pelayanan Thalasemi
Standar Pelayanan Radioiog
Standar Petayanan Rehabililasi Medik
Standar Pelayanan Ruang Hemodialisa
. Standar Pelayanan Penanganan Pengaduan
10.Standar Pelayanan Gizi
11. Standar Palayanan Pendaftaran Pasien [GD
12. Standar Pelayanan Instalasi Farmasi
13 Standar Pelayanan Instalas Laboratorium Patologi Klinis
14 Standar Pelayanan Instalasi Laboratorium Patologi Anatomi
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Standar Pelaysnan sebagaimana dimaksud dalam Diktum KESATU wajib
dilaksanakan oleh Penyelenggara dan Pelaksana serla digunakan sebagal
acuan dalam penilaian kinerja pelayanan oleh Direktur dan masyarakat

pangguna fayanan aukiK;

Keputusan ini mulal berlaku sejak tanggal ditetapkannya dengan ketentuan
apabila dikemudian han terdapat kekeliruan dalam penstapannya akan
diperbaiki sebagaimana mestinya.

Nitetankan di Samannda
k Pada tanggsl 04 November 2022 [,
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